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Dawne - 20.7.2012.
Nastaviona  Prijedlog priviemenog riedenia s ciliem omoguéavanja planiranog gadena fokalni centrala u mredi Hvatskog Telekoma d.d.

Postovani,

nastavno na sastanke odrzane 2. sronia 2012. g. sa struénom sluzbom HAKOM-a, & 5. srpnja 2012, g. 5
glanovima Vije¢a Hrvatske agencije za postu | eiektronicke komunikaciie {dalje u tekstu: HAKOM) na
kojima se, izmedu ostalog, razgovaraio | 0 migraciji krajnjih korisnika Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u
tekstu: HT) na IMS tehnologiju, utjecaju navedens migracije na postojece veleprodajne usluge HT-a te
posliediéno i o HT-ovim planovima gaSenja lokalnib todaka medupovezivania (dalje u tekstu: lokalne
centrale), a na kojem su predstavnici HAKOM-a najavili kako se predmetna pitanja planiraju rijesiti kroz
odiuke HAKOM-a u nedavno pokrenutim postupcima analize veleprodainin trziéta terminacije | originacije
poziva ufiz javnih komunikacijskin mreZa {daije u tekstu: Drugi krug analize mierodavnih trzita), HT
ovime predlaze HAKOM-u donoSenje priviemenog riesenja koje bi se primjenjivalo na podrucja
najavijenih 18 lokalnih centrala keje su u postupku gasenja, u razdoblju do dovrsetka Drugog kruga
anafize mjerodavnih tr¥iéta, a koje bi omoguéilo realizaciju Hi-ovog plana gadenja lokalnin centrala, kao |
nesmetani nastavak migracije na IMS.

U tu svrhu, HT ovime podnosi HAKOM-u izmjene i dopune:
- zahtjeva HT-a za izmjenama Standardne ponude MT-a za usluge medupovezivanja {daije u
tekstu: Standardna ponuda za IC) od 27. travnja 2012. g.,
- zahtjeva HT-a za izmjenama Standardne ponude HT-a za uslugu najma korisnicke tinije (dalje u
tekstu; Standardna ponuda za WLR) od 28. lipnja 2012. g, te
- zahtjeva HT-a za izmjenama Standardne ponude HT-a za ustugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa {dalje u tekstu: Standardna ponuda za BSA) od 28. lipnja 2012. g.

Naime, HT je jo3 u oZujku 2012. g. obavijestio HAKCM o postupku migracije na IMS te o posliedicnom
gaseniu lokalnih centrata u HT-ovoj mrezi, dok smo poCetkom travnja 0.g. cbavijestili operatore korisnike
o planiranim datumima gadenja odredenth lokalnih centrala. Predmetne aktivnosti poduzete su sukiadno
&lanku 3.4. Standardne ponude za IC, sve s ciliem ispunjavanja uvjeta za gadenje 18 lokainin centrala u
rokovima kako su isti komunicirani BAKOM-u dopisima od 1.1 27. travnja 2012. g.
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S obzirom da smo na sastancima odrzanim 2.1 5. srprja 2012. g. informirani kako HAKOM planira rijesiti
predmetna pitanja tek u okviru postupka Drugog kruga analize tr3ista, to bi za HT znagilo potencijalnu
odgodu gadenja lokalnih centrala do ozujka/travnja 2013, g. $to Ce HT-u stvoriti dodatni trosak
odrzavanja lokalnih centrala makar iste vie neée biti u upotrebi za pruzanje usiuga.

Jasno nam je kako stav HAKOM-a o rjeSavanju predmetnog pitanja kroz postupak analize trista proizlazi
iz potrebe osiguravanja transparentnih Lvjeta za sve operatore korisnike te sprie¢avanja potencijalnin
neselienih uginaka gasenja HT-ovih tokalnih centrala na ostvarenu razinu tréidnog natjecanja, te stoga
isticemo da je HT spreman na kompromisno rieSenje ovog pitanja.

U tom smislu HT prediaze HAKOM-u donoSenje privremenog rjeéenia koje bi omoguéilo HT-u realizaciju
gasenja 18 lokalnih centrala u rokovima kako su isti najavljeni operatorima | HAKOM-u 1. travnja 2012. g.,

uz $to je moguée manji utjecaj gasenja lokalnih centrala na postojece uvjete i cijene medupovezivanja
kako su isti trenutno definirani HT-ovom Standardnom ponudom.

Konkretno, HT bi do dovréetka postupka Drugog kruga analize mjerodavnih trZidta osigurac razdvajanie
prometa s predmetnin 18 lokalnih podrucja od ostalog regionalnog prometa, sve kako bi se taj promet
mogao naplacivati po cijenama lokalnog medupovezivanja sukladno HT-ovoj Standardnoj ponudi. Takay
tretman lokalnog prometa osigurao bi se postojecim operatorima korisnicima koji trenutno imaju
reslizirano  lokaino medupovezivanje na lokacijama predmetnih 18 tocaka, za promet Koji
originira/terminira na navedenim podrucjiima.

Pojasnjenja radi, ovaj prijedlog podrazumijeva gasenie 18 lokalnih centrala sto znai da operatori na
navedenim podrucjima vise ne bi mogli ostvarivati lokalno medupovezivanie yec bi promet s tih podrudja
bio dostuparn iskliudive na regionalnim toékama medupovezivania, medutim, isti bi se priviemeno, do
dovrietka Drugog kruga analize tridta, naplacivao po cijenama lokalnog medupovezivanja. U tu svrhu
navedeno priviemenc rjedenje za navedenih 18 lckainih centrala stupilo bi na snagu odmah po
donosenju odluke HAKOM-a.

to se tide postupka gasenja ostalin lokalnih centrala u HT-ovoj mreZi, pored predmetnib 18 lokalnih
centrala, 3to vodi ka postupnom prelasku na arhitekturu mreZa novih generacija (NGN) i izjednatavanie
HT-ove mresne arhitekture s arhitekturom koju trenutno imaju ostali operatori korisnici, isti bi bio predmet
daliniih dogovera izmedu HT-a i HAKOM-a, a u okviru postupaka Drugog kruga analize mjerodavnih
trista.

Konkretan prijedlog izmjene Standardne ponude za IC, u smisiu gore navedenog priviemenog rjesenja,
prifoZen je uz ovaj dopis.

Osim pitanja cilene prometa medupovezivanja, postoje jo§ neka pitanja koja predstavljaju uviet za
gadenje lokalnih centrala, o temu smo obavijestili HAKOM kroz nade zahtjeve za izmienama standardnih
ponuda za WLR, BSA | VAS od 28, lipnja 2012, g. kao i na sastancima s HAKCM-om adrZanim 2. i 5.
srpnja 2012, g.

Primjerice, ISDN BRA tehnologija ne moZe se podrzati na tehnologijama novih generacija te stoga nakon

gadenja pojedine lokaine centrale ISDN BRA nece biti dostupan na predmetnom podrugju. U tom smisiu,
prije gasenja lokaine centrale potrebno je migrirati HT-ove ISDN BRA korisnike na zamjenska rjeSenja na
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IMS-u (HT-ova usluga Dodatne linije na HALO prikljuéku, o &ijem je uvodenju HT obavijestio HAKOM 31.
svibnja 2012. g.), te definirati zamjensko veleprodajno rjesenje za ISDN BRA korisnike koji ve¢ koriste
WLR uslugu.

Pored toga, uslijed migracije na IMS, WLR korisnici ¢e u odredenim slu¢ajevima biti realizirani preko
girokopojasnog porta na HT-ovim DSLAM-ovima radi racionalnog koristenja portova u HT-ovoj mrezi. Ako
za takvog korisnika HT zaprimi zahtjev za BSA, doéi ¢e do odredenog prekida WLR usluge radi
prebacivanja tog korisnika sa Sirokopojasnog porta na MSAN port, kako bi se BSA usluga mogla
realizirati na $irokopojasnom portu. S obzirom da Standardna ponuda za WLR trenutno ne predvida
mogucénost planiranog prekida WLR usluge zbog uklju¢enja BSA usluge na istoj pretplatnickoj petlji, isto
je potrebno uvrstiti u predmetnu standardnu ponudu.

Detaljnija razrada HT-ovih prijedloga izmjena standardnih ponuda za WLR i BSA, uz pripadajuca
pojadnjenja, navedena je u prilogu ovog dopisa.

Zakljuéno, nagladavamo da je nuZno $to prije donogenje priviemenog rieSenja za najavijenih 18 lokalnih
centrala koje se nalaze u postupku gadenja kako bi se osigurala predvidena dinamika migracije na IMS
tehnologiju u cilju prelaska na mreznu arhitekturu mreza nove generacije.

Nadamo se da ée nasi gore navedeni (i prilozeni) zahtjevi naici na razumijevanje od strane ¢lanova Vijeca
HAKOM-a, te da Ge trazena priviemena rie$enja biti donesena, uzimajuéi u obzir nuznost tehnoloske
modernizacije HT-ove mreze te izbjegavanja nepotrebnih trodkova odrzavanja lokalnih centrala u
razdoblju duZem od inicijalno planiranog.

U slu¢aju potrebe za dodatnim pojasnjenjima, slobodno nam se obratite.

\'.‘ | AETS 13 |
| T ]s e ‘
Maja Mandi¢ direktorica®'cko’
Odjel za korgorativne regulatorne poslove i

Sektor za k porati(rhé"r’eguiatorne poslove-’:ﬁpiqanja trziSnog natjecanja

Prifozi;

Prilog 1 - lzmjene i dopune HT-ovog zahtjeva za izmjenom Standardne ponude za IC
Prilog 2 - lzmjene | dopune HT-ovog zahtjeva za izmjenom S tandardne ponude za WLR
Prilog 3 - lzmjene i dopune HT-ovog zahtjeva za izmjenom Standardne ponude za BSA
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Prilog 1.
Dopuna HT-ovog zahtjeva za izmjgnom Standardne ponude za IC

Predmet ove dopune e predloZiti HAKOM-u priviemeno riedenje koje bi se primjenjivaio u rgzdoblju do
dovrietka Druge runde analize mjerodavnih trZista, a koje bi omoguéilo gasenje lokalnih centrala kako je
isto najavljeno operatorima i HAKOM-u 1. travnja 2012 g., uz $to je moguce manji utjecaj gadenja
lokalnih centrala na postojede uvjete i cijene medupovezivanja, kako su isti trenutno definirani HT-ovem
Standardnom penudom,

U tom smislu, a za sluéaj da HAKOM-u trenutno nije prinvatljiv HT-ov prijediog od 27. travnja 2012. ¢,
prediazemo dopuniti Dodatak | Standardne ponude za {C na nadin da se u tablici-popisu lokainih centrala
navedu datumi gadenja pojedinih centrala kako je to HT najavio operatorima i HAKOM-u 27. travnia
2012.g. te da se u Dodatak | doda sljedeci tekst:

T-Com se nalazi u postupku modernizacije svoje elektronicke komunikaciiske infrastrukiure {
prelaska na mreznu arhitekturu mreZa nove generacije cime se postupno gubi fokalni pristupni
nivo (a time | lokaine pristupne tocke). Navedene aktivnosti imat e uliecaja na ponudene
ushige medupovezivanya i pristupne tocke na nacin da ce se pojedine lokaine pristupne tocke
ugasiti zbog gasenja lokalnih centrala. U/ tablici lokalnih pristupnih tocaka naveden jé Dopis
planiranih datuma gasenja za one pristupne tocke kojima je planirano gaserje u narednih 6
mjeseci U slucaju odgode planiranih datuma gasenja lokalnih pristupnit tocaka navedenif u
ovem Dodatku, T-Com ce o istome bez odgode obavijestiti HAKOM i operatore Korisnike.

Operatori korisnici koji su imall realizirano lokalno medupo vezivanje na lokacijama koje se gase,
ostvarivat de pristup korisnicima koje pokriva pojedina fokalna centrala putem lokainog
medupovezivanja sve do trenutka gaserya lokaine centrale, a time | lokalne pristupne tocke. Od
trenutka gasenja lokaine pristupne focke (4. po dovrsency migraciii svih korisnika s podiucja
doticne lokalne tocke) operator ce pristup do korisnika koji su bili obuhvadeni podrudjem
pokrivanja pojedine lokalne pristupne tocke koja je ugasena moci ostvaniti putem regionainih
pristupnih tocaka.

lznimno od navedenog,do zavrsetka postupaka analize veleprodainog trZista zavrdavanja
(terminacije) poziva u odredenu javiu komunikacisku mrezu koje se pruZa na fiksnoj lokaciji i
velaprodainog trista zapocinjanja (originacijej poziva iz javnih komunikaciiskih mreza koje se
pruza na fiksnoj lokacifi, kofe je HAKOM zapoceo u sipnju 2012.g, (dalje u tekstu: Drugi krug
analize tr¥iéta), T-Com ce Operatorima korisnicima koji su bilf spojeni na lokaine centrale koje ce
T-Com ugasiti prije zavrsetka Drugog kruga analize frzista, osiqurati razdvajanje prometa s
preametnif 18 lokalnih podrucia od ostalog regionalnog prometa, kako bi se taj promet mogao
naplacivati po cijenama lokainog medupovezivanja koje su definirane Standardnom ponudom.
Takav tretman lokainog prometa bio bi osiguran onim opefatorima korisnicima kaji su na dan
1.4.2012. g. imali realizirano lokalno medupovezivanje na lokaciiama predmetnih 18 tocaka.

Osim gasenja lokainih centrala T-Com je u postupku smanjenja broja tranzitnih centrala il
zamjene komuiacijske opreme Sto moZe imati utiecaj na broj regionalnif pristupnih tocaka, o
demu de T-Com pravovremeno izvijestiti Operatora korisnika. Smanjenje broja reglonalnifi
pristupnih tocaka il promjena komutaciiske opreme nece imali utjecaja na fizicko spajanje i
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interkonekciiu operatora $ T-Comom, no bit ¢e potrebna odredena prilagoaba signalizacife -
promyjena DPC kodova i CIC oznaka.

T-Com de zajedno sa svakim operatoron koji ima realizirano medupovezivanje na pristupnoj
tocki koja se gasi dogovoriti detalini plan aktivnosti vezanih uz gasenje linkova |
preusmjeravanja prometa kako ne bi doslo do prekida u pristupu krajnjim korisnicima.”

Tekst Standardne ponude za IC s evidentiranim prijedlozima izmjena, kako su iste iznad opisane, nalazi

se u prilogu.

Medutim, HT naglasava kako HT i dalje stoji pri_svojem nriiedloqu_od 27. traynja 2012, ali smo u

riviemenom razdoblju do_dovrietka Drugog kruga anafize tr¥iéta spremni pristati na gore navedeno
kompromisno rjesenje.
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Prilog 2.
Dopuna HT-ovog zahtjeva za izmienom Standardne ponude za WLR

A) Gaenje ISDN BRA tehnotogije

Nakon gasenia predmetnih 18 lokalnih centrala, na navedenim podrucjima nece biti fehnicke
moguénosti pruzanja ISDN BRA usluge. Kako bi se omoguéila realizacija planiranog gaSenja lokalnih
centrala, ali i kako bi se postupno ugasila zastarjela ISDN BRA tehnologiia u HT-ovoj mreZi, HT je prestao
prodavati ISDN BRA uslugu (privatnim korisnicima od 1. lipnja 2011. g., postovnim korisnicima od 15.
srpnja 2012, ¢.), te zapoCeo postupnu migraciju postojecih ISDN BRA korisnika na zamjenska riedenja
(HALO, Dodatne linije na HALO prikljuku itd.).

i Razdoblie do gagenja pojedine lokalne centrale

S obzirom na rjeéenje inspektora elektronickin xomunikacija od 1. cZujka 2012, g. (kiasa: UP/1-344-
07/12-01/04, urbroj: 376-11-11-25), HT je duZan u sluéaju zahtjeva za WLR uslugom za korisnika koji je
migriran na IMS, vradati takve IMS korisnike na HALO/ISDN uslugu ako na podrucju dotiéne centraie
postoji tehnitka moguénost za HALO/ISDN. Kako e u razdobliu do gadenja iokalne centrale na
predmetnom podrudju i dalje postojati tehnicka moguénost pruzanja ISDN BRA usluge, HT bi sukladno
navedenom rjedenju bio duZan vracati ve¢ migrirane IMS korisnike na ISDN, makar na podrutiu te
centrale HT vise nece vréiti nova ukijudenja ISDN-a, Dapace, HT je u postupku smanjenja i postupnog
gasenja ISDN BRA usluge, te bi stoga svako novo ukjutenje ISDN-a predstavijaio otegotnu okolnost, ake
ne i u potpunosti onemogucéilo gadenje navedene tehnologie.

Ujedno, ako na podrutju bile koje lokalne centrale koju HT pianira ugasiti postoji barem jedan ISDN BRA
korisnik, nece biti ispunjeni tehnigki uvjeti za gadenje te centrale, sto HT-u stvara dodatni nerazmjeran
trosak odrzavanja lokalne centrale, jer sluZi iskijucivo radi odravanja zastarjele tehnologije koju HT
planira u potpunosti ugasiti.

Uzimajuci ovo u obzir, HT jo§ jednom penaviia svoj zahtjev za izmjenom Standardne ponude HT-a za
uslugu najma korisni¢ke linije (dalje u tekstu: Standardna ponuda za WLR), od 28. lipnja 2012. g, a
prema kojem HT ne bi bio duZan vracati IMS korisnike (korisnike HT-ove usiuge Dodatne linije na HALO
prikljutku) na ISDN v sluéaju zahtjeva za WLR. Takvi WLR zahtievi bi se odgadali radi proviere zeli li
krajnji korisnik iskljugiti #T-ovu uslugu Dodatne linije na HALO prikljutku | povratak na ,Gistu” HALO
uslugu na MSAN-u {portu koji podrzava analogni teiefon}, pa ako korisnik na isto pristane, HT bi isto
realizirao te aktivirao WLR uslugu na HALO MSAN priklju¢ku (prijedlog dodavanja novog stavka 2. u
glanak 1.4.2.1, Standardne ponude za WLR}. Ovime bi se omogudila aktivacija WLR usluge za
navedenog korisnika, uz to §to bi WLR bio dostupan iskljuCivo u odnosu na jednu, osnovnu HALO liniju (i
jedan, osnovni telefonski broj).

Pored toga, smatramo potrebnim izmijeniti i stavak 1. u glanku 1.4.2.1. Standardne ponude za WLR jer ne
smatramo opravdanim vradati IMS korisnike na zastarjelu POTS tehnologiju {u slugaju zahtjeva za WLR)

ved bi se korisnici vracali na MSAN pert na IMS tehnologiji.

Takoder, ako se WLR zahtjev dostavi za korisnika koji koristi Halo uslugu realiziranu putem
girokopojasnog porta potrebno je prethodno prebaciti govornu uslugu na port koji podrZava anaiogni
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telefon (MSAN port), iz razioga $to HT nije duzan pruziti WLR usiugu na sirokopojasnom prikijutku. Za
prebacivarie kotisnikove Halo usluge sa Sirokopojasnog porta potrebne je dodatno vrijeme prije
realizacije usluge najma korisnicke linije. Prilikom prebacivanja Halo usluge sa irokopojasnog porta na
port koji podrzava analogni telefon potrebno je prvo kontaktirati krajnjeg korisnika radi dogovora ©
terminu kada HT-ov dielatnik moZe doéi do krajnjeg korisnika | instalirati spiiterte prebaciti Halo uslugu
na analogni port. Stoga predlazemo u postupku ugovaranja WLR usiuge predvidjeti mogu¢nost odgode
WLR zantjeva za 10 radnih dana (kao i u sludaju informirania krajnjeg korisnika o penalima zbog
ugovorne obaveze) kako bise navedene aktivnosti mogle izvrSiti.

Sliiedom gore navedenog prediaZzemc:

izmijeniti naziv ¢lanka 1.4.2.1, tako da isti glasi: ,7.4.2.1. Uyeti za premjestanje krajnjeg
korisnika sa Sirokopojasnog prikiiucka na prikjjucak koji podrZava analogni telefon | realizaciju
usluge najrma korisnicke linjfe”

izmijeniti stavak 1. u Slanku 1.4.2.1. tako da isti glasi:

T-Com Ce, u swhu realizacije usluge najma Korisnicke linje, omoguditi premjestanje krainjeg
korisnika sa Sirokopojasnog prikijucka na prikljucak kofi podrzava analogni telefon u roku od 10
radnif dana od dana primitka Zahtjeva za najam korisnicke linije, a u siucaju kada je Operator
korisnik podnio Zahtiev za najam korisnicke linje za krajnjeg korisnika kaji pristup faviof
komunikaciiskoj mreZi u swhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruje putem
Sirokopojasnog prikijucka. U konkretnom siucéju, T-Com ¢e Operatoru korisniku dostaviti listu
dodatnif ushiga povezanih s uslugom pristupa javnof komunikacijsko meeZi u svrhu favno
dostupne telefonske uslige koje krajnji korisnik ima aktivirane kod T-Coma nakon premjestanja
na prikliucak koji podrZava analogni telefon, a u roku od 18 radnih dana od dana primitka
zahtjeva, "

u &lanak 1.4.2.1. dodati stavak 2. tako da glasi (ova] prijediog je HT vec podnio HAKOM-u 28.
lipnja 2012.9.):

U siucaju Zahtieva za najam korisnicke linije za korisnika koj/ koristi T-Comovy uslugu Dodatne
linife, T~Com ¢e odgoditi Zahtiev za najam korisnicke linjie. U narednom roku od 10 radnif dana
od dana zaprimanja Zahtieva za najam korisnicke linije, T-Com de kontaktirati korisnika rady
proviere Zeli Ii krajrji korisnik iskijuciti uslugu Dodatna linija uz premjestanje na prikjjucak koji
podrzava analogni telefon. Ukoliko krajnji korisnik da svoj pristanak, T-Com ce pokrenuti proces
iskijucenja usluge Dodatna linjia | premyjestanja na prikjjucak Koji podrZava analogni telefon, te
po realizaciii premjestanja na prikljucak koji podrzava analogni telefon, aktivirati uslugu najma
korisnicke linjje. Ukoliko se krajnfi korisnik u navedenom roku od 1 0 radnif clana pisanim putem
odityie T-Comu da odustaje od zahtieva za uslugu pristupa Javnoj komunikacijskoj mrezi
podnesenog Operatoru korisniku odnosno da Zeli ostali u ugovoru sa T-Comom, T-Com Ce
najkasnije istekom predmetnog roka od 10 radnih dana odbiti Zahtiev za najam korisnicke linije
Operatora korisnika kojom prflikom ce Operatoru korisniky dostaviti pisano ocifovanje krajnjegq
konisnika o namjeri ostanka u ugovory s T-Comom.”

u &lanak 1.4.2.1. dodati stavak 3. tako da glasi:
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,Slucajevi iz ovog clanka 1.4.2.1. Standardne ponude za lokacije na avijenih 18 lokalnif
centrala koje se nalaze u pOSHIPKU gadenja izuzimaju se od primjene (jeserya m:spe/(rora
elektronickih komunikaciia od 1. oZujka 2012, g. (klasa: UP/-344-07/12-01/04, urbroj: 376-11-
11-256)"

ii. Gagenje iokalne centrale

Ako U trenutku gadenja pojedine lokalne centrale na predmetnom podrugju bude ISDN BRA korisnika
koii su istovremeno | WLR korisnici, nece bitl ispunjeni uvjeti za gadenje te centrale, jer HT nece moci
iskljuciti predmetni ISDN BRA prikljutak s obzirom da se preko istog koristi veleprodajna usluga d&ije
pruzanje HT ne moZe uskratiti bez suglasnosti HAKOM-a.

S obzirom da ISDN BRA predstavija zastarjelu tehnologiju koju HT seli postupno ugasiti U $vojo] mrezi,
odrzavanje lokalne centrale {to ukijuCuje napaianje, zamjenske dijelove itd.) iskijucivo radi
omogudéavania rada ISDN BRA usluge drzimo nerazmiernom obvezom za MT, koja stvara nepotreban
dodatni trodak,

U tom smislu predlazemo za takve sludajeve (WLR korisnici na (SDN BRA tehnologiji), predvidjeti

zamjensko rjesenje prema kojem bi se operatoru korisniku omogudilo odabrati jednu od sijedece dvije

opcije:
- povratak korisnika na ,&istu’ Halo uslugu, te ukljucenje WLR-a na obicnoj Halo usluzi s jednim

telefonskim brojem, na MSAN portu, ili

- skiapanje ugovora za Samostalni privatni kanal za VoiP (sukladno HT-ovoj Standardnoj ponudi
za BSA), putem koje bi operator korisnik mogao predmetnom korishiku ponuditi govornu
uslugu s vise paralelnih govornih kanala (ovisno o cdabranoj velidini privatnog kanala za VolP).

Nakon &to bi se korisnika migriraio na gore navedeno zamjensko veleprodajno rjesenje, stvorili bi se
tehniki uvjeti za gadenie iokalne centrale {jer na podrugju iste vise ne bi bilo ISDN BRA korisnika}, naken
dega bi HT ugasio predmetne centrale, sve u skladu ¢ rokovima koie smo komunicirali HAKOM-u i
operatorima 1. travnja 2012. .

Sto se tice postojecih WLR korisnika na POTS-y, iste bi u trenutku gasenja lokainih centrala migriraii na
ekvivalentnu WLR uslugu na MSAN portu.

U tom smisly, predlazemo u Standardnu ponudu za WLR dodati novi dlanak 1.4.6. ped nazivom ,Gadenje
gvorova s POTS/ISDN prikliu¢cima” tako da isti glasi:

U slucaju gasenyja Svora s POTS/ISDN prikijuceima, aktivni Wi R korisnici spajeni na preametni
Svor biti e migrirani na nove tehnologije na shjedeci nacin:
- WLR korisnici na POTS prikijucku ce biti migrirani na prikijucak koji podrZava analogni
teleton;
- Za WLR korisnike na ISDN prikijucky, Operator korisnik moZe izabrati Jedno od
ponudenih zamjenskih rjeserya:
o WLA usluga s jednim telefonskim brojem na prikfjucku koji podrZava analogni
telefory
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o Prelazak na uslugu veleprodanog Sirokopojasnog pristupa.”

T-Com ce Operatora korisnika unaprijed obavifestiti 0 planiranom datumu gasenja cvora s
POTSASDN prikljuccima, a Operator korisnik je duZan iz gore ponudenifi zamjenskih riesenja
za WLR na ISDN prikijucku, izabrati jedno zamjensko rjesenfe za pojedinog WLR korisnika na
ISDN prikiiucku, te o istome obavijestiti T-Com pisanim putem u roku od 30 dana od primitka
obavijesti 0 planiranom gasenju cvora s POTS/ISDN prikfjuccima, odnosno u roku od 15 dana
od dana stupanja na snagu odluke HAK OiMa kojom se usvaa priviemeno resenje za
najavijenit 18 lokainih centrala koje su U postupku gasenja. Ako Operator korisnik U
navedenom roku ne obavijest! T-Com o Zeljenom zamjenskom rjesenju, T-Com de uz prethodnu
suglasnost HAKOM-a iskjjuciti WLR korisnike na ISDN prikijucku za koje Qperator korisnik nife

obavijestio T-Com o Zeljenom zamjenskom esenju.”

B) Ostali prijediozi izmjena Standardne ponude za WLR

Prekid pruzanja WLR usluge

U iznimnom slucaju kada krajnji kerisnik ima realiziranu Halo | MAXads!/tv usiugu putem Sirokopojasnog
porta u mrez HT-a, WLR usluga ¢e se takoder realizirati na &irokopojasnom portu zbog racionalnog
koritenja portova. Ako HT za takvog korisnika koji ima aktivnu WLR | MAX adsl/tv uslugu, zaprimi zahtjev
za BSA uslugu potrebno je WLR uslugu premiestiti na port koji podrzava analogni telefon te ce prilikom
premijestanja korisnika doci do prekida WLR usluge.

|z navedenog razloga HT prediaze dopuniti Clanak 4.4, Standardne ponude za WLR na nacin da se u isti
doda novi stavak koji glasi:

Ukoliko za krajnjeg korisnika koji ima aktivan WLR, isti if drugi Operator korisnik dostavi
zahtiev za ushigu veleprodaini Sirokopojasni pristup, prifikom realizacije usluge veleprodafni
Sirokopojasni pristup potrebno fe premjestiti WLR uslugu sa Sirokopojasnog prikjjucka na
prikiiucak koji podrZava analogni telefon te ce zbog toga dodi do prekida WLR usluge. T-Com
de unaprijed obavijestiti Operatora korisnika 0 navedenom prekidu WLR usluge. Operator
korisnik nema pravo na naknadu Stete od T-Coma koja mu eventuaino nastane ushied prekida
WLR uslige u slucajevima opisanim u ovom stavku.”

Tekst Standardne ponude za WLR s evidentiranim prijediozima izmjena, kako su isti iznad opisani, nalazi
se u prilogu.
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Pritog 3.
Dopuna HT-ovog zahtieva za izmienom Standardne ponude za BSA

Za korisnike koji su uklfjuéeni na girokopojasni {IMS) port nije moguce realizicati BSA uslugu u slucaju
kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usiuge T-Coma, jer na jednom
Sirokopojasnom portu nife mogude koristenje usluga od vise operatora. 7a takvog korisnika patrebno je
prethodno prebaciti govornu uslugu na port koji podrzava analogni teiefon, te na Sirokopojasnom poriy
realizirati BSA uslugu.

Za prebacivanje korisnikove Halo usluge sa Sirokopojasnog porta potrebno je dodatno vriieme prije
realizacije BSA usluge. Prilikom prebacivanja Halo usluge sa $irokopojasnog porta na port koji podrzava
analogni telefon potrebne je prvo kontaktirati krajnjeg korisnika radi dogovora 0 terminu kada HT-ov
djelatrik moze do¢i do krajnjeg korisnika i instalivati splitter te prebaciti Halo usiugu na anatogni port.
Predlasemo da dodatno vrijeme iznosi 10 radnih dana kao i u slu¢aju informiranja krajnjeg korisnika o
penalima zbog ugovorne obaveze.

Nadalie, u praksi se pokazalo da je vrlo tesko u roku od 10 radnih dana stupiti u kontakt s krajnjim
korisnikom, te ovisno o zeljama | moguénostima krajnjeg korisnika oti¢i na lokaciju krajnjeg kerisnika !
instafirati splitter. U sluéaiu kada nije mogude stupiti u kontakt s krajnjim korisnikom prediaZemo da
nakon 10 radnih dana T-Com o tome informira operatora, te produzi rok na jos 10 radnih dana ili odbije
zahtjev ake to Zeli operator. Ako i u narednih 10 radnih dana ne bude moguée dodi do krajnjeg korisnika
zahtjev ¢e se odbiti. Stoga, MT ovime podnosi dopunu svoj prijedloga izmjene Clanaka 4.1 4.2
Standardne ponude za BSA od 28. lipnja 2012, g., te predlazemo dodavanje novih stavaka u navedene
&lanke na nadin da glasida

1. novi stavak u dlanku 4.1.;

Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedinacni Sirokopofasni pristup za Kramjeg
korisnika kofi ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usiuge T-Coma, &

/ postojece usluge su reajizirane putem sirokopojasnog IMS porta,

i istovremeno koristi T-Comovu maloprodajnu uslugu Dodatna inja,

zahtiev ée se odgoditi radi kontaktiranja Krajnjeg korisnika,

U roku od narednih 10 radnif dana provieriti ce se da Ii Krajnfi korisnik Zeli prebacivanje
telefonske ustuge na port koji podrZava analogni telefon i (za siucaf naveden pod i) /il
[skljucenje usluge Dodatna finja. Ukoliko Krajnji korisnik pristane, T-Com ce pokrenuli
fskijucenje ushige Dodatna linja { prebacivanje telefonske ustuge na port koji podrZava analogni
telefon. Nakon toga Ce se akiivirati usiuga veleprodajni Sirokopojasni pristup. U rok za aktivaciju
veleprodainog Sirokopojasnog pristupa ne uracunava se vrijeme potrebno za kontaktiranje
krajnjeg korisnika / dobivanje suglasnosti te prebacivanje telefonske usluge na port koyi
podrZava analogni telefon, a koje moZe biti najvise 10 radnifi dana. Ukoliko Krajnji korisnik ne
pristane na iskijucenje ustuge Dodatna linja | prebacivanje ltelefonske usluge na port koif
podrZava analogni telefon, zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup ce biti odbijjen. Ako u
roku od 10 radnih dana nece biti moguce stupiti u kortakt s Krajnjim korisnikorm, 7-Com Ce o
tome informirati Operatora korisnika te produfiti rok odgode zahfjeva za narednih 10 radnif
dana. Ako i u narednif 10 radnib dana nece biti mogude stupiti u Kontakt s Krajnjim korisnikom
T-Com ée odbiti zahtiev, te o tome informirati Operatora konisnika”
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2. novi stavak u clanku 4.2.:

U stucaju kada Krajnji korisnik koristi usluge koje su realizirane putem Sirokopojasnog porta i

T-Comowu uslugu Dodatne linjie, T-Com ce odgoditi zahtjev za aktivaciju usiuge veleprodajni
Sirokopojasni pristup kako bi kontaktirao Krajnjeg korisnika radi pro viere Zeli If Krajnji korisnik
prebacivanje tefefonske ushige na port koji podizava analogni telefon i/ili iskijucenje usluge
Dodatna finija. Ako Krajnji korisnik pristane, T-Com e pokrenuti prelazak telefonske usluge na
port koji podizava analogni telefon, te nakon realizacije istog, T-Com ce aktivirati uslugu
veleprodajni Sirokopojasni pristup. Ako Krajnji korisnik ne pristang na iskljucenje ushige
Dodatna linija | prelazak telefonske usluge na port koji podrZava analogni telefon, 7-Com ce
odbiti aktivaciiu usiuge veleprodajni Sirokopojasni pristup. Ako nece biti moguce stupiti u
kontakt s krajnjim korisnikom u roku od 2x10 radnif dana od dana odgode zahtjeva, T-Com ce
odbiti zahijev.”

Tekst Standardne ponude za BSA s evidentiranim prijeciozima izmjena, kako su iste iznad opisane,
nalazi se u pritogu.
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